MARKETING

Ein Live-Moderaior sorgt fiir
Trahre Anfmerksambeir, weil er
ghasbwiirdig wirks wnd den Kun-
den aktiv i die Veranstaling
mit ettbesieht. Entwickelt wirde
das Kosizep von der Werbe-
ageniur Art & Design amd der
Chaar Umternchmensberatung.

Sinnd vowt Erfolg von
Live-Markering
siberzengi vl ):
Thomes Schefffer,
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Dienstleister im Mobelmarkt

DiM-Partner: Neues Konzept fir Werbeaktionen

Live-Marketing
macht Einkauf zum Erlebnis

«Herzlich willkommen im Mobelhaus Meyer. S5chon, dass Sie heute hier sind. Ich
iBe Sie im Namen der Geschéaftsleitung zur groBen

heiBe S5andra Fricke und be
Sonderaktion.” Eine persinliche Anrede, mit der die Moderatorin
angt. Ob per Handschlag eder mit Headset iiber die
ngt dabei von der HausgrdBe und der Aktion ab.
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it puter Unterhaltung ver-
kaufen Sie mehr™, erklin
Thomas Scheffler, Ge-
schiifisfihrer der Werbeagentur
Art & Design. Dabei denkt er kei-
neswegs an Schlagersinger oder
FuBball-Stars, Denn diese sorgen
flir Schaulustige, nicht aber fiir
gute Umsitze, Das  Zauberwort
heibt |, Live-Marketing” und um-
fasst Werbeaktionen, die die Agen-
tur gemeinsam mit der Chaar Un-
ternehmensberatung, den Perso-
mal- umd Sonderverkaufsprofis, in
den letzen Monaten entwickelte,
So entstanden Werbekonzepte filr
verschiedene Industriemesse-Veran-
staltungen in Mobel- und Kiichen-
hiusern, Meueriffmungs-Aktionen,
cinen Kiicherverkauf nach Metern,
einen Polsterverkauf nach Sitplat-
zen, Sammelverkauf-Aktionen und
Spezial-Hausmessen unter dem
Titel ,Culinaria”, Casa Nowva®,
LDolce Vita™ oder  Wohn Art”,

Fariing, wind Wiarkiis
Balsmeyer, GF des
Markiforschusngs-
instiiints K8 Consali,

Solche Events sorgen flr gute
Frequenz, positive Stimmung und
hohe Umsitze. Eine Besonderheit
stellt der Einsatz eines Live-Mo-
derators dar, der wihrend der Akt-
onstage im Haus fiir viel Aufmerk-
samkeit sorgt und Schwung die
Aktion bringt, ,Durch Live-Mar-
keting erlebt der Kumde etwas vil-
lig Meues und Lebendiges. Er wird
aktiv in die Veranstaltung einbezo-
gen und die Werbebotschaft wird
fir ihn greifbar”, so Thomas
Scheffler, ,.Dadurch gewinnt dic
WerbemalBnahme nicht mur an
Grife und Bedewtung, sondem
vor allem an Glaobwiirdigkeit,”
Weil der Live-Moderator nicht
zum Hauspersonal gehirt, wird er
von den Kunden zumeist als , neu-
traler Ratgeber* angeschen. Er
hat nicht dic Aufgabe zu verkau-
fen”, erdutert Samir Chaar von
der Chaar Unternehmensberaiung.
WEr weckt Interesse, komami mit
den Kunden ing Gesprich und
kann sie perelt dem Verkaufsper-
sonal zufithren.” Indem er iiber die
spezicllen  Angebote informiert
und fachkundig auf Fragen der
Besucher eingeht, schaffi er Yer-
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traven und somit eine erhebliche
Steigerung der Kautherzitschafi.

Eine weitere Besonderheit die-
ses Konzeples ist die hohe Flexibi-
hitar. Live-Marketing wird sowohl
bei grofen Vollsortimentern als
auch bei kleinen Einrichtungsspe-
zialisten oder Kiichenhdiusern cin-
gesetzt, Wer im heutigen Markt
erfolgreich sein will, muss nicht
tr auf sich aufimerksam machen,
sondern auch einen miglichst in-
tensiven Kundenkoniakt hersiel-
len™, betont Markus Balsmeyer
von K35 Consult, Institut  fiir
Marktforschung & Marketing aus
Miknster. Live-Marketing stellt
somil einen vorbildlichen und vor
allem zukunftsweisenden Weg dar,
die Kunden auf origmelle Art zum
Eauf zu motivieren.”

Mihere Informationen zu die-
sem Thema erhalten Sie in der
Sonderbeilage dieser Ausgabe
oder direkt bei der Art & Design
‘Werbeagentur sowie der Chaar
Unternehmensberatung.

Kebishir |rdcass:
www.art-design.de
www.chaar-gmbh.de
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